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3.0 客服中心形象分级标准

类别 门店类型 形象版本 城市级别 面积（㎡） 层高 户型要求

旗舰店 商场

根据区域社会人文特色、量身定制、精准设计
的OPPO海外销服旗舰店；店内陈列、标件道
具均为高端定制、并专属配备多样化、科技化
多媒体设备；店面形象不拘泥于总部形象标准

A级 大于200 ㎡ 高于3.6m 长宽均大于10m

销服一体店 商场、街边门面房

参照OPPO总部销售&服务一体店形象标准、
装修建设的OPPO海外销服一体店，店内陈列、
标件道具以总部终端物料、客服标件为主，店
面面积大于100㎡，其中客服所占面积大于
40㎡

A级、B级 大于100 ㎡ 高于3.2m
长大于10m；宽

大于8m

客服单体店
商场、街边门面房、

写字楼

严格按照OPPO总部客服形象标准、装修建设
的OPPO海外客户服务中心，店内陈列、标件
道具均为总部的标准件，店面面积大于40㎡

A级、B级
C级 大于40 ㎡ 高于2.8m

长大于8m，宽
大于4米

第二章、设计原则- 设计准则

2.1.1 门店级别



3.0 客服中心建店流程表

提交资料

1、在系统提交建店申请表；
2、确定消防、空调、电量、物
业、城管要求；
3、提供建筑、商场原建筑CAD
图纸与实景照片；

   

资料审核

1、对代理负责人提报的建店
资料进行审核；
2、通过图片、视频、户型
图，了解门店整体概况；
3、装修报价评估，装修供
应商提供客服中心装修报价，
代理进行初步评估，并提交
总部审核；

 图纸设计

1、平面图方案设计（2天）；
2 、组织平面图方案评审；
3 、效果图制作（3天），
4、组织效果图评审；
5、 施工图制作（3天）；
6、 总部施工图评审；

物料下单

1、根据施工物料清单核实物料

下单数量；

2、客服标准物料下单；

3、销售标准物料下单；

4、定制物料采购；

5、其他物料采购；

项目施工

1、装修公司审图，施工交底；
2、清场及复尺；
3、确定施工周期进度表；
4、组织施工；
5、分阶段验收；

 

竣工验收

1、装修公司初审验收；

2、代理复审验收；

3、代理系统提交形象验收表，

总部终审验收，通过则正常营

业，不通过则限期整改，直至

验收通过方可营业；

结束
共计
50天

1个工作日 3个工作日 8个工作日 1个工作日 35个工作日 2个工作日
开始

建店合格标准：验收项全部达标

2.1.2 建店流程

1 2 3 4 5 6
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服务中心

标准服务区

互动体验区

• 产品体验区 
   
以新零售产品和配件体验为主，陈列主推产品以及配件产品；

• 接待区
   以接待用户、提供咨询、问候、问题协助、收银等服务；

• 维修区
提供开放、透明的专业面对面维修服务；

• 休息区
   供用户休息、闲时等候，提供热水、咖啡、报刊、影音观看等服务；

• 备份充电区

    提供资料备份、官网页面查询、手机充电等服务；

第二章、设计原则第二章、设计原则 - 设计准则

A、功能分区：

• 多功能互动区    

以服务体验为主的各种业态，如DIY互动贴膜、手机紫外线维护、小O课堂等。

• 库房区

    用于物料存放，货物陈列存储；

2.2.1 功能分区



接待区：正对主入口，不被墙柱遮挡，紧邻维修区；
维修区：需要与接待区紧邻，便于与前台工作互通；
休息区：位于维修区接待区正面可视范围内；
备份区：内嵌设计在店内左右其中一侧墙面，充分利用店面空间；
库房区：设计于维修区附近，从暗门进入；
产品体验区：体验台靠近入口，优先与入口方向一致；
多功能互动区：一般位于休息区其中两侧。

分区原则：

室内功能分区示意（以200㎡户型为例）

区域

必备

维修区接待区

可选

休息区 备份区

维修台接待台 沙发、电视 电脑、吧椅

// / 内嵌书柜

第二章、设计原则 - 设计准则

不同面积必备功能：
40㎡~50㎡必备：接待区、维修区、休息区、备份区、库房区
50㎡~80㎡必备：接待区、维修区、休息区、备份区、库房区、产品体验区；
80㎡~120㎡必备：接待区、维修区、休息区、备份区、库房区、产品体验区；
150㎡以上面积必备：接待区、维修区、休息区、备份区、库房区、产品体验区、多功能互动区；

库房区 产品体验区 多功能互动区

货位架

备用维修台

体验台

展示道具

多功能服务台

体验道具

2.2.2 分区原则



主人流体验动线

人流停留点
入口

人流动线: 

B、 人流停留点

n 依据进店次序设计人流停留点主导人流动向，促进区域功能使用更有价值；

n 根据店铺样式运用陈列原则来保证店面设计和产品区域的一致性；

A、 人流动线     

n 根据服务流程，以人流为导向确定人流动线，提升用户体验便捷性；

n 平面道具布置需保证最小间距，方便人流通行及体验舒适度

2.3.1 平面设计原则 - 人流动线

第二章、设计原则 - 空间设计原则



40㎡门店平面示意 60㎡门店平面示意

45
00

10000
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00

8000

第二章、设计原则 - 空间设计原则

设计原则： 1、开放式面对面维修；
2、优先满足基本服务需求，当空间足够，再考虑产品体验功能；
3、库房及员工休息室设置在接待区附近，常规面积为5~10㎡。

2.3.2 平面设计原则 - 店型延展



200㎡门店平面示意

区域

必选功能

维修区接待区

可选功能

备份充电区

维修台

休息区

接待台 电脑、吧椅

沙发、电视

/ 内嵌书柜

/

产品体验区

体验台

展示道具

多功能服务台

体验道具

多功能互动区区域

必选功能

可选功能

/

1、接待区与维修区需紧邻，可采用“L”型布局或”一”字型布局；
2、当面积超过200平，即应具备全部功能，包括标准服务功能、互动体验功
能；
3、库房应设置在维修区附近，便于工程师领取物料。

设计原则：

2000

1000
2.3.3 平面设计原则 - 店型延展

第二章、设计原则 - 空间设计原则



1.LOGO标准

A. LOGO及品牌色设计要求

B.LOGO比例标准

C.LOGO位置标准

2. 门面标准

A.门面比例标准

B.门面材质标准

门面设计标准：

第二章、设计原则 - 空间设计原则

2.3.4 门面设计原则-设计标准



A.门面比例标准

1.整体比例要求：门头X尺寸必须小于门柱尺寸(Y)，X/Y的值小于1。
2.玻璃门设计：当门高≤3200mm时,玻璃门设计到顶。
3.门把手：
当玻璃门高≤2400mm,门把手H=1200mm,
当玻璃门高＞2400mm,门把手H=1800mm
4.橱窗玻璃：单块玻璃＜2400mm时，玻璃保持整块完整，避免出现接缝。

第二章、设计原则 - 空间设计原则

1.门头/门柱饰面：氟碳白铝塑板
2.绿色线形发光带：绿色亚克力+防水LED灯带
3.玻璃门：12mm钢化玻璃
4.门把手：不锈钢门把手贴绿色电光膜
5.防撞条：磨砂即时贴透空字居中

B.门面材质标准

2.3.5 门面设计原则 - 门面比例、材质

X

Y

1
2

3

45



A.LOGO及品牌色设计要求

a. 标准颜色：首选绿色
b. 门头LOGO安全距离

b

a

第二章、设计原则 - 空间设计原则

CMYK:
90、33、100、24
RGB：
4、106、56

1:1≤高宽比<1:2

1:2≤高宽比<1:3；标志左右边距最小预留空间为1个“O”的高度
标志位于版面十字中心位置

1:3≤高宽比<1:6；标志上下边距最小预留空间为1个“O”的高度
标志位于版面十字中心位置

1:6≤高宽比
标志上下边距最小预留空间为0.5个“O”
的高度标志位于版面十字中心位置

2.3.6 门面设计原则 - LOGO标准



   A.LOGO位置标准

LOGO

友商

LOGO

友商

LOGO LOGO

 友商广告

   B.组合门头        

注：当门头上下宽度 > 4000mm时：
① 可做广告画与 logo 二合一门楣，根据整体比例调整广告画与 logo 大
小；
② 组合方式有且只有一种：上（广告画）+下（OPPO门楣）。

 友商广告

注：.当门店相邻店面有友商品牌：
① 门头宽度应以展示最佳视觉效果为最终目的；
② 门头自身高度可以相邻店面门头相等，保证整体效果。

LOGO

 OPPO广告

第二章、设计原则 - 空间设计原则

2.3.7 门面设计原则 - 位置标准



天花设计原则分为: 
  
   A、  造型设计

   
   B、  灯光设计

 
   C、  其他设备

n 天花造型设计；
n 天花材料；

n 重点照明；
 a.豆胆灯
 b.接待台吊灯
n 普通照明；
 a.天花筒灯
 b.收银台吊灯

n 空调设计；
n 其他设备设计； 灯槽设计 白色石膏板 其他设备

 

 

 

 

 

 

 

2.3.8 天花设计原则 

第二章、设计原则 - 空间设计原则



a) 天花造型设计

b)     天花材料

临街店天花示例

n 需按方正、整齐、对称的大原则布置天花；

n 黑色凹槽：

          a、沿白色天花围合设计；   

          b、居中分割布置；

注：天花凹槽尽量要避开立柱、避免制作异形天
花，（特殊情况，总部审核）；

黑色乳胶漆 白色乳胶漆

品牌：立邦
序号：NN7107-4细雪飞舞
用途：天花

品牌：LG Hausys
序号：CW314
用途：天花及墙面饰面

 A、  造型设计原则: 

n 天花材料大面积以白色乳胶漆饰面为主；

n 接待区以木纹饰面为主，特殊独立空间可考虑木纹；

普通凹槽剖面图

等
距

槽宽150、深150

木纹家私宝

黑色凹槽剖面图
槽宽100、深100

等
距

等
距

2.3.9 天花设计原则-造型设计 

第二章、设计原则 - 空间设计原则



B、  灯光设计原则: 

a) 灯具总布置原则

b)     重点照明

c)  普通照明

n 布置灯具点位需同天花造型找到合适关系布置（居中或对齐等）；
n 满足照度需求，天花1.2米直径内有筒灯或者其他灯具，避免灯光

空白区域；

n b1.黑色豆胆灯布置原则;
n b2.前台吊灯布置原则；

 

 

 

 

 

 

 

L1  圆筒黑色豆胆灯

L2  窄边白色筒灯

L3  窄边白色筒灯

L2/YJ  应急照明

T5  LED 一体化支架

A1  1.9m条形吊灯

n c1.普通照明筒灯布置原则；

第二章、设计原则 - 空间设计原则

2.3.10 天花设计原则-灯光设计 



 灯具类型 图片      功率       色温     使用位置
       

豆胆灯 25W 6500K 天花黑色天花灯槽内部

    
  天花筒灯 25W 6500K 天花石膏板，用于普通

照明

库房筒灯 18W 6500K 内部库房区

                    
应急灯 20W 6500K 天花石膏板，用于应急

照明     

2.3.11 天花设计原则-灯具要求 

第二章、设计原则 - 空间设计原则



a) 空调&通风口排布原则

回风口 出风口

n 出风口统一摆放中间黑色凹槽中；
n 回风口统一摆放在周边凹槽中；
n 如有排气扇，尽可能放置于库房区内部；
n 检修口原则上放在风机就近位置方便检修，
      放置位置需同造型线齐平或者灯具齐平；

C、其他设备设计原则: 

注：本图纸布置后应由代理提交至空调安装公司进行评估，
（特殊情况，总部审核）

排气扇检修口

Z

第二章、设计原则 - 空间设计原则

2.3.12 天花设计原则-其他设备



音响 摄像头喷淋

n 其他设备：错开灯具摆放原则，尽量安放在凹槽中，
      隐藏式处理；
n 天花音响：根据需求均匀布置在整个天花中，与灯具线对齐；
n 摄像头：根据店内空间需求，做到覆盖整个店面；
n 烟感：根据店内需求均匀布置在整个天花中，与灯具线对齐；
n 喷淋：根据消防规范布置，尽量同灯具线对齐；
n 其他注意事项（音响、摄像头、烟感外观均为白色、喷淋为
      暗藏式喷淋，盖子为白色）
     

注：本图纸应由代理提交至灯具安装公司进行评估，
（特殊情况，总部审核）

b)   其他设备设计原则

烟感

C、其他设备设计原则: 

2.3.13 天花设计原则-其他设备 

第二章、设计原则 - 空间设计原则



地面设计标准

1.设计原则：
A.起铺点：常规店面以地砖满铺，对缝KV灯箱靠入口墙面，为起铺点；如设计木纹地面，需要对其墙面缝隙；
B.防尘地垫：临街店入口需要加防尘地垫,防尘地垫的颜色同地砖颜色相似（灰色）。

2.地面材料：

A.颜色：芝麻灰；

B. 参考型号：东鹏YF80OP07，通体中灰白点.通体砖；

C.尺寸：800mm*800mm*9mm；

D.辅料：地砖采用同色美缝剂，缝隙小于2mm；

3.地砖收边：

A.一般情况，地砖收边，收边条颜色为黑色或不锈钢银色，地砖与木地板采用2mm不锈钢压边条；地砖与其他商家或过道收边条

宽度为50mm左右；

B.如商场、写字楼对地砖收边有明确规定，则以具体要求为准。 
4.地面电源位置：

A.接待台&维修台:底部左上角开孔位置；

B.活动柜：底部居中位置；

C.体验台：体验台一侧桌腿位置；

D.备用电源：根据实际需求，地面提前预留电源；

E:地面安全疏散指示牌:根据商场要求增加。

注：地面设计均以总部设计图为准，特殊情况，需提交总部设计审核。

第二章、设计原则 - 空间设计原则

2.3.14 地面设计原则



墙面设计标准

1.设计原则：

A.入口展示 

B.入口距离 

C.离地高度

D.墙面材料

2.组合原则：

A.灯箱与配件展示柜组合形式

B.室内显示屏组合拼接

3.形象墙标准

A.设计位置

B.设计形式

C.类型应用

D.形象墙材料

2.3.15 墙面设计原则 

第二章、设计原则 - 空间设计原则



1.设计原则：
A.入口展示：
以灯箱为主，配件展示柜为副；
（注：如店面销售要求或者遇到柱子、消防栓等实际要求时，
可以根据需求调整） 

B.入口处距离W：标准为600或者1200mm，特殊情况可特殊设计。

C.离地高度H：
根据设计需求，离地高度分为
950mm（2800mm<净层高≤3000mm）；
1000mm（3000mm<净层高<3500mm）；
1100mm（净层高≥3500mm）。
D.墙面材质：

a.颜色：哑光米白铝塑板；

b. 参考型号：未来之窗,3系铝，聚酯漆，无防火；

c.尺寸：1220mm*3500mm*4mm。

H

W

注：灯箱、配件展示柜离地高度必须统一，木基层在原尺寸上预留5mm安装空间。

2.3.16 墙面设计原则 

第二章、设计原则 - 空间设计原则

≧



2.组合原则：灯箱与配件展示柜

组合形式 效果示意
A.灯箱/配件展示柜-独立设计：

非入口灯箱/配件展示柜：
中间墙板1200mm一个单元，左右两侧墙板均分。
入口灯箱：中间墙板1200mm一个单元，入口墙板
600mm/1200mm，最后一块板尺寸以实际为准。

B.灯箱+配件展示柜-密拼设计：

中 间 墙 板 1 2 0 0 m m 一 个 单 元 ， 入 口 墙 板
600mm/1200mm，
如墙面无明显凸出柱子或消防栓，灯箱与配件展示柜密拼，
最后一块板尺寸以实际为准。

C.灯箱+配件展示柜-间隔设计：

中 间 墙 板 1 2 0 0 m m 一 个 单 元 ， 入 口 墙 板
600mm/1200mm，
如墙面有明显凸出柱子或消防栓，灯箱与组合配件间隔
1200mm，最后一块板尺寸以实际为准。

D.两个灯箱-间隔设计：

中 间 墙 板 1 2 0 0 m m 一 个 单 元 ， 入 口 墙 板
600mm/1200mm，灯箱与灯箱间隔1200mm，最后一
块板以实际尺寸为准，A画面尺寸≥ B画面尺寸（两个画面
尺寸差不能超过1200mm）。

2.3.17 墙面设计原则 

第二章、设计原则 - 空间设计原则



室内LED拼接屏 室内LED显示屏

1.液晶拼接屏：3*3拼接（ 2*2拼接）。

2.壁挂支架屏装：上下左右各预留2mm。

3.液压前维护支架：上下左右各预留5mm（结构根据当地供应商产品厚度制作）。

2mm 2mm

2mm

2mm

1.屏幕：上下左右各预留5mm。

2.屏幕尺寸需要屏幕的箱体尺寸或者托架尺寸确定最终尺寸。

3.深度根据屏幕不同可以前维护，或者后维护需要有空间进入维护。

5mm

5mm 5mm

5mm

注：拼接屏背面必须为实墙或有加固龙骨，特殊情况，需提交总部设计审核。

2.3.18 墙面设计原则 

3.组合原则：显示屏拼接

第二章、设计原则 - 空间设计原则



设计规范 效果示意
4.形象墙：设计规范

A.设计位置：

•正对入口或侧入口明显的位置

B.设计形式：

•根据位置不同，设计分为：一字型、L型。
•形象墙需要与吊灯（加SERVICE)、接待台搭配设计使用。

C.类型应用：

•标准形象墙：（墙面无发光LOGO)
  3000mm ≤高度＜4200mm； 3000mm≤ 宽度≤6000mm；
  中间1200mm一块，左右均分；

D.形象墙材料：

a.颜色：超细银灰色铝塑板；

b. 参考型号：未来之窗,3系铝，聚酯漆，无防火；

c.尺寸：1220mm*3500mm*4mm。

注：特殊情况，需提交总部设计审核。

第二章、设计原则 - 空间设计原则

2.3.19 墙面设计原则 



   形象管理3 

A      品牌形象规范
• 品牌logo规范
• 品牌色彩规范
• 品牌字体规范

B       服务中心形象规范
• 门店类型
• 核心功能区



3.1.1 品牌logo规范 

第三章、形象管理 - 品牌形象规范

1. 停用Logo Box的组合形式
新logo将以字标形式单独使用，不再包含色块。（电视广告等vi界定的特殊形式除外）。
2. 更多logo色彩
新logo包含深绿、浅绿、白色、黑色4种颜色， 首选使用深绿色；关于浅绿和深绿logo应用区分和规则，后续将补充更详细的规范和示意。

√√ √



3.1.2 品牌logo规范-放置标准 

第三章、形象管理 - 品牌形象规范

Logo放置标准：

1.Logo默认置于画面左上角；但实际使
用时可以根据版面需要置于不同位置，
并根据画面需要自由选择logo颜色；在
同一项目或同一组图尽量保持一致。

2.不论何种情况，必须以符号“O”的高度
作为最小边距。



3.1.3 品牌logo规范-应用范例 

第三章、形象管理 - 品牌形象规范



3.1.4 品牌logo规范-禁止范例 

第三章、形象管理 - 品牌形象规范

Logo禁用范例：

① 缩放标识时必须保持原始比例；

② 不要使用轮廓、旋转或倾斜；

③ 不要压缩、设置渐变或颜色；

④ 不要翻转或改变固定位置。

×

××

××

×



3.1.5 品牌色彩规范 

第三章、形象管理 - 品牌形象规范

首选绿色：OPPO的深绿色支撑品牌的健康与长久，因此为品牌主色。
二级绿色：OPPO的浅绿充满活力、温暖、年轻。它激发并赋予OPPO新的活力。
铂金色：铂金是一种贵金属，象征着持久的魅力、产品的材质和经久耐用。
白色：白色是OPPO品牌色彩系统最有价值的资产之一。它是激活OPPO色彩系统的关键颜色。
备注：当涉及到使用绿色时，请记住：”少即是多“的使用原则！

√ √ √ √



第三章、形象管理 - 品牌形象规范

3.1.6 品牌色彩规范-应用范例 

备注：当涉及到使用绿色时，请记住：”少即是多“的使用原则！

√ √



第三章、形象管理 - 品牌形象规范

3.1.7 品牌色彩规范-禁止范例 

色彩应用禁止范例：
① 不要在铂金上使用浅绿色，因为对比效果不
理想。
② 不要在首选绿色上使用铂金色，并避免大面
积使用绿色。
③ 不要在铂金上使用黑色。

×× ×



第三章、形象管理 - 品牌形象规范

3.1.8 品牌字体规范 

文字排版原则：

1.OPPO Sans 是一款多语言集合字体，首批设
计了中文和英文；
2.拥有5个字重版本配合不同的应用场景需要，
设计师应根据实际画面选择合适字重的品牌字体，
以确保画面信息的正确及有效传达应遵循右侧基
本原则，保证品牌视觉传达的一致性；
3.在对文本进行排版时，任何时候应首先遵循左
对齐的原则。



第三章、形象管理 - 服务中心形象规范

3.2.1 门店类型 

异型常规型 横向型

备注：
① 门店类型首选横向型、次选常规型；
② 除特殊情况外，不允许选择长度特别深的异型。

×√ √



第三章、形象管理 - 服务中心形象规范

3.2.2 门店类型-禁用户型-1 

备注：
① 门店类型首选横向型、次选常规型；
② 除特殊情况外，不允许选择长度特别深的异型。

×

门店要求：
1.门店的宽度>3.5m
2.门店深度< 4倍店面宽度。

门店要求:
1.争取可利用足够长的墙面
满足展示。

门店要求:
1.保持客流基本的通畅性,避免店铺
过于异型。
2.无明显的死角。

门店要求:
1.有效面积≥40㎡。
2.楼梯面积在3～5㎡左右。

×××



第三章、形象管理 - 服务中心形象规范

3.2.3 门店类型-禁用户型-2 

备注：
① 门店类型首选横向型、次选常规型；
② 除特殊情况外，不允许选择长度特别深的异型。

×

门店要求：
1.门店中间无不可拆除
墙体。

门店要求：
1.门店中间不能出现2根以上 
的柱子为佳。
2.柱子之间距离＞3m。

门店要求：
1.不规范的门店在设计时可划零为
整。
2.不出现有角度的墙体为佳。

门店要求：
1.整场入口空间应等于或大于
后场空间。

×××



第三章、形象管理 - 服务中心形象规范

3.2.4 核心功能区 

仓库 仓库维
修
区

维修区

休息区

多功能互动区

接待区 VIP区

产品体验区

产品体验区

多功能
互动区

休
息
区

接待区



第三章、形象管理 - 服务中心形象规范

3.2.5 核心功能区-接待区&维修区 

C

A

B

D

F.维修台

G.三角圆凳

H.工程师电脑(台式机)：统一方向，斜向45°摆放，背面不能粘贴杂物

注意事项：

1、维修台面不能摆放杂物，例如水杯；台面只允许摆放：静电托盘、酒精、离子风

机，镊子等小型维修工具只能摆放在静电托盘上；

2、维修台需干净整洁，正面不能有脚印等脏污；

3、三角圆凳必须摆放在接待台的中间位置，并排摆放整齐，圆凳角尖正对接待台；

A.SERVICE吊灯；

B.前台电脑（台式机）：统一方向，斜向45°摆放，背面不能粘贴杂物

C.号码牌；D.三角圆凳；E.接待台

注意事项：

1、接待台整体居中摆放，接待区与形象墙中间过道不能摆放杂物；

2、三角圆凳摆放在接待台中间位置，并排摆放整齐，圆凳角尖正对接待台；

3、上班期间，SERVICE吊灯必须打开；

4、接待台需保持干净整洁，台面不能有笔渍，正面不能有脚印等脏污；

5、打印机不能放在台面；

E

G
F

H



第三章、形象管理 - 服务中心形象规范

3.2.6 核心功能区-休息区&多功能互动区

A.多功能服务台

B.K1-A沙发

C.K1-B沙发

D.三角圆凳

E.电视

注意事项：

1、沙发需整齐划一，不能出现破损、褶皱、水渍；

沙发上不能随意放置杂物，例如：杂志、衣服、水

杯等；

2、多功能服务台面需要摆放物品需要整齐，不能

摆放杂物，例如：包装袋、水杯等，九宫格内部的

摆设物品也需保持整齐；

3、三角圆凳并排摆放整齐，圆凳角尖正对多功能

台；

4、电视上班期间需保持播放状态，需不定时循环
播放服务政策等信息；

A

B

C

D

E



第三章、形象管理 - 服务中心形象规范

3.2.7 核心功能区-备份充电区 

A.一体式电脑（白色）

B.吧椅

C.书柜

D.垃圾柜（内置）

E.饮水机（内置）

注意事项：

1、备份电脑需要使用一体式白色电脑，必须安装锁屏动

画，循环播放服务政策等信息；电脑桌面壁纸必须为总部

要求的壁纸；

2、吧椅需正对备份台，不能随意摆放，不能损坏；

3、备份台面需保持整洁，台面必须摆放：电脑、鼠标、

充电键盘、充电数据线；可选择摆放：鼠标垫（不要求）、

小型盆栽（不要求）、A4台卡（不要求）；

4、数据线可从线孔接通电源，为用户提供充电服务，充

电器可固定在台面下方插座，避免丢失；

5、垃圾柜和饮水机必须内置在墙壁，不能缺水，表面保

持整洁，不能有水渍，脏污，垃圾盖必须能够自动关闭；

6、书柜摆放的杂志、书本需不定期更新，不能有灰尘；

D
C

A

B E



第三章、形象管理 - 服务中心形象规范

3.2.8 核心功能区-产品体验区 

B.灯箱：画面必须为最新广告画面；

上班期间必须打开灯箱

A.体验台：必须摆放手机，必须安装报警器；

台面保持干净整洁

C.配件墙：配件墙需摆放附件或IoT产品；

不能空置，不能有灰尘

C

A

B



   物料规范4 

A      常规标件规范
• 客服标件
• 终端标件

B       定制物料规范
• 手提袋、纸杯
• 雨伞、保温水杯
• 防撞条

C       自购物料规范
• 饮水机、咖啡机
• 电视、电脑
• ........



第四章、物料规范 - 常规标件规范

1.接待台：
规格：L1200mm*W650mm*H800mm

颜色：白色台面+灰色边框；

材质：人造大理石台面+五金框架；

类型：接待台一共三款，最左边的是A款接待台，有左侧
边框，如图红框标注；中间的是B款接待台，没有包边；
最右边的是C款接待台，有右侧边框。

注意事项：
1、接待台需每天清洁，可以用酒精清洁笔渍、脚印等脏
污
2、接待台正面灯带不允许损坏，上班期间，灯带必须点
亮

备注：接待台维修台款式规格基本相同，便于组
合搭配使用。

4.1.1 常规标件规范-客服标件 

A B C



第四章、物料规范 - 常规标件规范

2.维修台：
规格：L1200mm*W650mm*H800mm

颜色：灰白色台面+白色立面+灰色边框；

材质：人造大理石+五金台面+五金框架；

类型：维修台一共三款，最左边的是A款，有左侧边框，如图红框标注；中间的
是B款，没有包边；最右边的是C款，有右侧边框。

注意事项：
1、维修台外立面可用酒精清洁笔渍，脚印等脏污
2、维修台正面灯带不允许损坏，上班期间，灯带必须点亮
3、维修台台面黄色静电扣不允许损坏掉落
4、当维修台和接待台并排组合摆放时，必须安装磨砂挡板；当服务中心使用维
修窗口设计方案时，维修台必须拆除磨砂挡板，并安装灰色金属长条（维修台
附带：磨砂挡板+灰色金属长条，根据实际情况选择使用）

备注：接待台维修台款式规格基本相同，便于组合搭配使用。

4.1.2 常规标件规范-客服标件 

A B C



第四章、物料规范 - 常规标件规范

维修台图例

4.1.3 常规标件规范-客服标件 

A CB

备注：接待台维修台款式规格基本相同，便于组合搭配使用。



第四章、物料规范 - 常规标件规范

4.1.4 常规标件规范-客服标件 

3.K1-A沙发：
规格：L800mm*W800mm*H630mm

颜色：深灰&浅灰布面+木纹边框；

材质：棉质布料+复合夹板框架；

4.K1-B沙发：
规格：L800mm*W620mm*H410mm

颜色：深灰&浅灰布面+木纹边框；

材质：棉质布料+复合夹板框架；

备注：两款规格沙发可任意组合搭配
使用；每款沙发均标配标配2套沙发
布，每半个月必须更换清洗沙发布，

K1-A
K1-B



第四章、物料规范 - 常规标件规范

5.三角圆凳：
规格：L435mm*W435mm*H400mm                        颜色：深灰色布面；                                         材质：棉质布料+复合夹板框架；

注意事项：
1、三角圆凳用于服务现场的用户座椅，一般与接待台、维修台、多功能服务台搭配使用；
2、三角圆凳标配2套布料，每半个月必须更换清洗布料。

4.1.5 常规标件规范-客服标件 



第四章、物料规范 - 常规标件规范

6.号码牌：
规格：L260mm*W165mm*H70mm

颜色：灰色；

材质：透明超厚亚克力；

类型：号码牌一共分为A、B两款；A款为1号-5号，

B款为1号-8号，根据服务中心接待台&维修台数量

任意搭配；

注意事项：

1、同一服务中心内，接待台和维修台的号码牌数

字不能重复。

2、前台接待中——“号码提示”，

前台离开——“暂停服务”

4.1.6 常规标件规范-客服标件 



第四章、物料规范 - 常规标件规范

4.1.7 常规标件规范-客服标件 

7.SC亚克力字体：
规格：
A款：L930mm*W80mm*H2mm
B款：L440mm*W38mm*H2mm

颜色：灰色；

材质：亚克力；

注意事项：

1、SC亚克力字体一共分为A、B两款；A款大尺寸应用

于大门头，B款小尺寸应用于小门头；

2、A款字体距离门头右下边缘统一为110mm；

B款小字体距离门头右下边缘统一为80mm

备注：SC字体规格、粘贴位置均以设计图要求为准，

精准搭配使用。

A

B



第四章、物料规范 - 常规标件规范

8.活动柜：
规格：L500mm*W500mm*H500mm

颜色：白色；

材质：五金冷板；

注意事项：

1、主要放在接待台或维修台之间，放置打印机或维修工具（加热平台），

活动柜有线孔，可以直接通过线孔连接到地面插座，保证电源线路的整齐；

2、活动柜摆放在接待台或维修台的中间，严禁摆放在形象墙过道；

备注：因活动柜的制作工艺难度较低，各区域可根据实际情况，选择是否
在本地制作，总部将提供活动柜设计图纸，本地化原则：必须符合总部设
计标准。

4.1.8 常规标件规范-客服标件 



第四章、物料规范 - 常规标件规范

9.a.营业时间玻璃贴：
规格：L600mm*H135mm

颜色：白色；

材质：白色镂空玻璃贴；
注意事项：
1.营业时间玻璃贴由代理根据服务中心实际营业
时间，在当地印刷制作，玻璃贴源文件请联系总
部网点形象对接人；
2.玻璃贴大小规格可根据玻璃大门实际情况，适
当进行调整，但只能调小，不能调大；

备注：服务中心优先使用营业时间玻璃贴，严禁
使用不符合标准的营业时间玻璃贴！

4.1.9 常规标件规范-客服标件 

9.b.营业时间牌：
规格：L400mm*W300mm*H15mm

颜色：白色+绿色；

材质：亚克力；
注意事项：
1.包装内附带25张内页纸张，其中一张为绿底白
字的“服务理念”宣传页，附带的内页纸张规格统
一为A4，代理可根据实际情况自行打印营业时
间,并自行裁剪纸张；
2.如右图所示，必须统一为白底绿字，小方格显
示营业时间，大方格为通知栏，如无通知内容，
则必须展示“服务理念”宣传页；
3.打印纸张需根据方格规格，需自行裁剪适配，
不允许出现褶皱，边缘不齐等情况。

备注：必须使用营业时间牌自带的纸张，严禁使
用普通白纸进行张贴！
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10.吊灯：
规格：
A款：L2300mm（SERVICE吊灯）
B款：L1900mm（SERVICE吊灯）
C款：L1900mm（无发光字）
颜色：银色；

材质：铝材；

使用方式：吊灯一共三款，分别搭配适用于不同门店类型，

需严格按照设计图要求进行安装；

安装规范：离地1.9m；

注意事项：

1、A/B两款吊灯均带SERVICE发光字，只是长度不一样；

2、C款吊灯属于终端销售物料，客服可以通用；

备注：因三款吊灯均为特别定制标件，单价较高，代理应
按需申请，避免标件积压浪费。

4.1.10 常规标件规范-客服标件 

C款 A款
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11.多功能服务台：
规格：L1800mm*W650mm*H700mm

颜色：白色；

材质：五金冷板+超厚玻璃；

注意事项：

1、主要应用于超过150平方米的大型服务中心，

为用户提供闪充服务、服务日贴心服务活动（如：

免费贴膜、DIY手机壳等）；

2、多功能服务台分为长短款，必须组合摆放，

不允许单独摆放；

3、上班期间，服务台必须打开电源，点亮灯光；

备注：多功能服务台主要针对OPPO特色服务场
景而推出，代理需根据服务中心实际需求，按需
申请。

4.1.11 常规标件规范-客服标件 



第四章、物料规范 - 常规标件规范

4.1.12 常规标件规范-客服标件 

12.程序牌=服务信息
形象3.0服务中心统一取消实体的程序牌展示，改为：电视画面+备份电脑锁屏动画循环播放的形式；
注意：电脑锁屏动画不是电脑桌面壁纸；
备注：代理需根据各区域服务政策、服务信息对应修改源文件，并应用与电视画面电视画面+备份电脑锁屏动画循环播放；



第四章、物料规范 - 常规标件规范

4.1.13 常规标件规范-终端标件 

1.体验台：
规格：
长款：L1800mm*W800mm*H900mm
短款：L600mm*W800mm*H900mm

颜色：白色+灰色；

材质：五金冷板+人造大理石；

使用方式：主要应用于服务中心产品体验区，为用户提

供产品体验销售于一体的服务；

备注：体验台分别长短款搭配使用，需严格按照设计图
申请使用，可统一通过POP系统申请该标件。



第四章、物料规范 - 定制物料规范

4.2.1 定制物料规范 

A.手提袋
B.保温水杯
C.一次性纸杯
D.雨伞

重要提示：代理客服团队自行定制物料严禁添加
OPPO logo；由总部统一发货的OPPO物料可
正常使用。

A

B

C

DB
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4.2.2 定制物料规范-防撞条 

防撞条：
款式：统一使用磨砂镂空logo；

规格：

防撞条 H=80mm，离地900mm；

Logo字母“P”的高度为：40mm

Logo 之间的间距600mm。

备注：当遇到切段或遇到拐角时，必须保持 

logo 的完整性，严禁对 logo 进行切割。
H=80mm



 名称 图片      名称       图片     备注
       

员工座椅
（首选）

员工座椅
（次选）

员工座椅根据代理实际情况选择使用，一
旦确定款式，则需统一标准，特殊情况，
必须提前向总部报备。

    
  备份台吧椅

（首选）

  

备份台吧椅
（次选）

备份台吧椅由代理自行采购，可根据区域
实际情况适当调整款式，但必须向总部提
交审核，才可采购使用。

一体式电脑
(白色显示屏

21寸)

台式电脑
(白色显示屏

21寸)

一体式电脑用于备份台；台式电脑用于：
前台接待区、维修区；前台和维修工程师
统一改为台式电脑，显示屏必须为白色或
银色，电脑主机颜色没有要求。

一体式电脑、前台电脑没有电脑配置要求，
满足需求即可；
工程师电脑配置要求：内存8G+128固态
硬盘1T机械硬盘；I5八代处理器；Win10
系统；USB3.0；分辨率>1920*1080。

第四章、物料规范 - 自购物料规范

4.3.1 自购物料规范 



 名称 图片      名称       图片     备注

 咖啡机
（首选）

咖啡机
（次选）

  

代理根据服务中心实际需求，自行选择是
否配备咖啡机；
咖啡机尺寸规格建议约等于：
H60mm,L50mm,W40mm

饮水机
（首选）

饮水机
（次选）

需选择水桶下放式饮水机，代理可根据区
域实际情况，自行选择款式，不要求所以
服务中心统一颜色款式；
但饮水机颜色需以：白色、灰色、黑色为
主，不能出现大面积蓝色、红色。

第四章、物料规范 - 自购物料规范

4.3.2 自购物料规范 



 名称 图片      名称       图片     备注

 电视
（55寸）

拼接屏
  

根据服务中心实际需求，搭配对应的电视，
具体规格要求，以设计图为准。

前台电话 打印机
（无线传输）

前台电话机首选统一为白色。

打印机必须能够支持无线连接打印！

第四章、物料规范 - 自购物料规范

4.3.3 自购物料规范 



 名称 图片      名称       图片     备注

无线路由器 网络交换机
  

无线路由器最少为3天线，保证无线覆盖
范围

服务中心必须配备网络交换机，确保内部
员工电脑网线与备份台备份电脑网线分开
使用！

纸巾盒 鼠标垫

纸巾盒选择浅色调即可，一旦选用，需全
部服务中心统一款式。

鼠标垫选择浅色调，不允许加OPPO logo；
可选择统一不使用；一旦选用，全部服务
中心统一款式。

第四章、物料规范 - 自购物料规范

4.3.4 自购物料规范 
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